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Sehr geehrte Damen und Herren,

anliegend Ubersende ich Ihnen meinen Bescheid vom heutigen Tage zum Zwecke der
Zustellung und mit der Bitte um Weiterleitung an Ihren Mandanten.

Eingegangen

4 ffi @
Mit freundlichen GriiRen 13, Okt, 2020
Im Auftrag wuertenberger

gez. Christina Nadler

Dieses Dokument habe ich in der Hessischen eDokumentenverwaltung (HeDok) elektronisch schlussgezeichnet.
Es ist deshalb auch ohne meine handschriftliche Unterschrift gitig.

Anlage:
Sportwettkonzession Tipin Ltd. vom 9. Oktober 2020
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Datum: 9. Oktober 2020

Vollzug des Gliicksspielstaatsvertrages (Gl{iStV)
Konzession zum Veranstalten von Sportwetten im Internet und im stationéren Betrieb ge-
maB §§ 4a bis 4e i.V.m. 10a GluStV

Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund lhres Antrags auf Erteilung einer Konzession fiir das Veranstalten von Sportwetten im
Internet und im stationdren Bereich vom 02.01.2020, modifiziert durch Schreiben vom
10.02.2020, 26.02.2020, 10.03.2020 und 11.03.2020 sowie E-Mails vom 23.03.2020 und
25.03.2020 erteile ich hiermit gem. §§ 4a bis 4e i.V.m. 10a GIiStV vom 15.12.2011 (GVBI. S.
197), zuletzt gedndert durch Staatsvertrag vom 26.03.2019 bis 18.04.2019 (GVBI. S. 413) fol-

gende
A. Konzession

Der Tipin Ltd. (nachfolgend Konzessionsnehmerin), 206, Wisley House, Old Bakery Street,
Valetta, VLT 1451, Malta, vertreten durch wuertenberger Partnerschaft von Rechtsanwilten
mbB, Stafflenbergstr. 24, 70184 Stuttgart, wird die Konzession zur Veranstaltung von Sport-
wetten im Internet auf den aufrufbaren Internetseiten www.tipbet.de und www.tip-in.de er-
teilt.

Der Konzessionsnehmerin, vertreten durch wuertenberger Partnerschaft von Rechtsanwil-
ten mbB, Stafflenbergstr. 24, 70184 Stuttgart, wird die Konzession zur terrestrischen Ver-
anstaltung von Sportwetten erteilt.

Der Konzession liegen folgende Unterlagen zugrunde, deren Inhalt zum Bestandteil dieser
Konzession erklért wird, soweit durch diese Konzession keine anderweitigen Regelungen
getroffen werden:

o lhrAntrag vom 02.01.202020 inklusive der folgenden Anlagen [Sozialkonzept in der
Version vom 23.03.2020, Zahlungsabwicklungskonzept i.V.m. mit der Erklarung
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vom 23.03.2020 (Verzicht auf die Zahlungsmethode Cashtocode), Sicherheitskon-
zept incl. der per E-Mail vom 10.02.2020 zur IT-Sicherheit vorgelegten Unterlagen,
Vertriebskonzept unter Beriicksichtigung von A. lll., Erklarungen geméaf § 4b Abs.
2 Glustv],

o Nachforderungsunterlagen vom 10.02.2020, 26.02.2020, 10.03.2020 und
11.03.2020, 23.03.2020 und 25.03.2020.

Im Ubrigen wird der Antrag abgelehnt.
Die Konzessionsnehmerin hat die Kosten zu tragen.

Die Kosten werden auf 29.100,00 Euro festgesetzt.

B. Nebenbestimmungen
I.  Befristung
Die Konzession ist bis zum 30. Juni 2021 befristet.
Il. Bedingungen

Die Konzession wird unter der aufschiebenden Bedingung erteilt, dass die Konzessionsneh-
merin gegeniber der die Konzession ausstellenden Behérde zur Sicherstellung von Auszah-
lungsanspriichen der Spieler und von staatlichen Zahlungsanspriichen eine Sicherheitsleis-
tung in Hohe von finf Millionen Euro in Form einer unbefristeten selbstschuldnerischen Bank-
birgschaft eines Kreditinstituts mit Sitz in der Européischen Union oder einem Vertragsstaat
des Abkommens liber den Européischen Wirtschaftsraum, Inhabersparbuch oder in Form der
Hinterlegung von Geld im Sinne des § 232 BGB erbracht hat. Die Sicherheitsleistung muss
wahrend des gesamten Geltungszeitraums der Konzession bestehen bleiben.

.  Auflagen

1. Die Konzessionsnehmerin hat den Geschéftsbetrieb in der Form dieser Konzession sowie
der zugrundeliegenden Unterlagen und Anlagen unverziglich nach Zustellung dieses
Bescheids aufzunehmen.

Dabei muss auf der Startseite und im Impressum der Internetseiten www.tipbet.de und
www.tip-in.de darauf hingewiesen werden, dass es sich bei dem Anbieter um einen ,be-
hérdlich zugelassenen Sportwettveranstalter” handelt, der unter der Aufsicht des Regie-
rungsprasidiums Darmstadt steht.

Der Aufsichtsbehérde ist innerhalb von zwei Wochen nach Zustellung des Bescheids ein
Zeitplan vorzulegen, aus dem hervorgeht, in welchen Schritten der erlaubniskonforme
Geschaftsbetrieb erfolgt.




Zudem stellt die Konzessionsnehmerin unverziiglich nach Zustellung dieses Bescheides
den Antrag auf Erteilung der Erlaubnis fir die Vermittler, die in ihre Vertriebsorganisation
eingegliedert sind, und wirkt darauf hin, dass der terrestrische Geschéaftsbetrieb unver-
zliglich nach Erteilung der Erlaubnisse durch die dort zustandige Behdérde aufgenom-
men wird.

Die Konzessionsnehmerin ist verpflichtet, jede Anderung der fiir die Erteilung der Kon-
zession mafBgeblichen Umsténde unverziglich der Aufsichtsbehérde anzuzeigen. Da-
runter fallen u.a. Anderungen des Gesellschaftsvertrages, der Geschaftsfihrung, der
Nachweise zu Sachkunde und Zuverlassigkeit, geplante Verdnderung von Beteiligungs-
verhéaltnissen oder sonstigen Einflissen, bei juristischen Personen nur solche, die mehr
als funf v.H. des Grundkapitals oder des Stimmrechts betreffen. Die Anderungen diirfen
erst nach Bestatigung der Unbedenklichkeit umgesetzt werden.

Die Veranstaltung von Sportwetten darf nur Gber die unter A. |. benannten Internetseiten
erfolgen. Eine Weiterleitung auf eine andere als die unter A. |. benannten Seiten darf

nicht erfolgen.

Sportwetten, Pferdewetten, und Lotterien dirfen gemaB § 4 Abs. 5 Nr. 5 GIiStV nicht
ber dieselbe Internetdomain angeboten werden, noch darf auf andere Glicksspiele
verwiesen oder verlinkt werden.

GemalB § 21 Abs. 1 und 4 GlaStV sind nur Wetten auf den Ausgang von Sportereignissen
oder auf Abschnitte von Sportereignissen zuldssig, bei denen sich Menschen im Wett-
kampf gegenlberstehen. Wetten auf virtuelle Ereignisse sind unzulassig. Livewetten sind
nur auf das Endergebnis méglich.

Wetten auf Sportveranstaltungen, an denen ausschlieBlich oder (iberwiegende Ama-
teure teilnehmen sind nicht zulassig. Beispielsweise unzulidssig sind beim deutschen Her-
ren-FuBball Wetten auf Spiele unterhalb der 3. Liga. Vom Amateurverbot ausgenommen
sind international bedeutsame GroBereignisse wie z.B. Olympische Sommer- und Win-
terspiele, Leichtathletikwelt- und -europameisterschaften, Biathlonweltmeisterschaften,
FA Cup und DFB Pokal. Wetten auf Sportveranstaltungen, an denen ausschlieBlich oder
Uberwiegend Minderjéhrige teilnehmen, sind nicht zulassig. Ferner sind Wetten auf re-
gelwidriges Verhalten (z.B. gelbe/rote Karten, Fouls) unzulassig.

Die Konzessionsnehmerin hat ihr konkretes Sportwettangebot zwei Wochen nach Zustel-
lung des Bescheides sowie bei wesentlichen Anderungen bei der Aufsichtsbehérde ein-
zureichen. Vom Wettangebot kénnen tber Ziff. B. lll. 4. hinaus weitere Wettereignisse
und Wettarten, die insbesondere mit § 1 GIiStV nicht vereinbar sind, nachtraglich unter-
sagt werden. Das Wettprogramm wird nach Genehmigung durch die zustandige Be-
hérde Bestandteil der Konzession. Anderungen des Wettprogramms beddirfen der vor-
herigen Zustimmung.




Die Konzessionsnehmerin hat gegeniiber der Konzessionsbehérde einen Nachweis tiber
die zur Absicherung der Kundengelder fir den Fall der Insolvenz des Unternehmens ab-
geschlossene Versicherung spétestens einen Monat vor Aufnahme des Geschéftsbe-
triebs vorzulegen. Die Versicherungen missen wahrend des gesamten Geltungszeit-
raums der Konzession bestehen bleiben. Anderungen sind der Konzessionsbehdrde an-

zuzeigen.

Der Héchsteinsatz je Spieler darf im Internet einen Betrag von 1.000,00 Euro pro Monat

nicht Ubersteigen.

Abweichend von B. lIl. 8. wird fiir die Dauer der Konzession eine Abweichung vom Héch-
steinsatz gem. § 4 Abs. 5 Nr. 2 Satz 2 GIiStV i.H.v. 30.000,00 Euro zugelassen.

Eine Erhchung ist nach den folgenden stufenweisen Vorgaben ausnahmsweise im Ein-

zelfall zuldssig:
a) bis 10.000,00 Euro
aa. die Spieler mussen ein individuelles Einsatzlimit setzen,

bb. den Spielernistein individuelles monatliches Verlustlimit in Hohe von héchstens
20 % des individuell festgesetzten Einsatzes festzusetzen, wobei der Betrag von
1.000 Euro nicht unterschritten werden muss,

cc. dieSpieler haben ihre wirtschaftliche Leistungsfahigkeit in geeigneter und nach-
prifbarer Weise nachzuweisen (z. B. durch Vorlage von Bankausziigen oder Ein-
kommenssteuerbescheiden oder anderen Einkommensnachweisen),

dd. vorgenannter Nachweis der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit ist mindestens
jahrlich zu wiederholen,

ee. die Konzessionsnehmerin hat flir jeden Spieler ein Monitoring fiir auffalliges
Spielverhalten, insbesondere nach den unter B. lll. 10. genannten Kriterien
durchzuflihren und die Ergebnisse der Aufsichtsbehérde halbjahrlich zum 15.
Januar und 15. Juli zu Gbermitteln.

b) UGber 10.000,00 Euro bis 30.000,00 Euro

Das Setzen dieses Limits ist fir nicht mehr als 1% der bei der Konzessionsnehmerin

aktiven Spieler zulassig.

Voraussetzung ist zusatzlich zu den unter B. lll. 9. a). aa. bis dd. genannten Voraus-

setzungen, dass

aa. der Spieler mindestens 21 Jahre alt ist,




10.

bb. die Konzessionsnehmerin flr jeden Spieler ein Monitoring flr auffaliiges Spiel-
verhalten zusatzlich zu den unter B. lll. 10. genannten Kriterien anhand weiterer
folgender Kriterien durchflhrt:

fehlgeschlagene Einzahlungen,

keine Auszahlungen,

¢ Artund Anzahl der registrierten Zahlungsmittel,

Nachtliche Spielaktivitat,

cc. die Ergebnisse des Monitorings unter 9. b) bb. der Aufsichtsbehérde viertel-
jahrlich zum 15. Januar, 15. Mérz, 15. Juli und 15. Oktober eines Jahres zu
Ubermitteln sind,

dd. die Konzessionsnehmerin Spieler, bei denen das Monitoring auf eine Spiel-
suchtgefédhrdung oder Spielsucht hinweist, unverziiglich unter Angabe der
Hinweise und der bereits vorgenommenen bzw. vorgesehenen MaBBnahmen
der zustandigen Behdrde meldet, damit diese gegebenenfalls Gber die ergrif-
fenen MaBnahmen bzw. weitere zu ergreifende MaBnahmen entscheiden

kann,

ee. der Spieler hierzu seine datenschutzrechtliche Einwilligung zuvor erteilt.

Die Konzessionsnehmerin hat den Spieler Gber die Erhéhung des Héchsteinsatzlimits zu

informieren.

Die Konzessionsnehmerin darf nicht mit einer bei ihr bestehenden Méglichkeit eines er-

hohten Einsatzlimits werben.

Die Konzessionsnehmerin hat fir jeden Spieler mit erhéhtem Einsatzlimit nach B. lIl. 9.

ein Monitoring nach folgenden Kriterien durchzufiihren:

Zahl und Hohe der Limits,
Verlustquote bezogen auf Zahl und Héhe der Limits,
Spielfrequenz der Spieler,

Auffalligkeiten in Bezug auf stufenweise Einsatzsteigerungen (keine stufenweise Ein-
satzsteigerung),

Keine ldngeren Zeitintervalle des Wettens (fortlaufendes Einsetzen (iber Stunden

fehlt),

Verhalten der Spieler nach Verlusten (kein Nachjagen nach Verlusten),




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

e Auffalligkeiten beim Umgang mit den Einsatz- und Verlustlimits (keine Kettensteige-
rungen; keine Haufungen von Li_mit-Anderungen),

e Beschwerden.

Die Konzessionsnehmerin hat fiir die Dauer der Erlaubnis zum 15.01., 15.04., 15.07. und
15.10. jeden Jahres die Kundenstruktur sowie deren Umséatze mitzuteilen. Das zu ver-
wendende Formular wird in digitaler Form zur Verfligung gestellt.

Die Konzessionsnehmerin hat der Konzessionsbehorde innerhalb von neun Monaten
nach Konzessionserteilung das Zertifikat nach DIN ISO 27001 inklusive des Auditberichts

vorzulegen.

Die Konzessionsnehmerin Ubermittelt der Aufsichtsbehdrde monatlich, spatestens bis
zum 15. des Folgemonats, Berichte mit den in Anlage 2 aufgefiihrten Kennzahlen. Fir
jede unter A. |. benannte Internetseite ist ein einzelner Bericht vorzulegen.

Die Anbindung an das Uberwachungssystem ARGUS der Aufsichtsbehdrde hat inner-
halb von 3 Monaten nach Konzessionserteilung zu erfolgen. Auf Verlangen der Aufsichts-
behérde sind Berichte und Mitteilungen in digitaler Form vorzulegen und Daten im XML-
Format zur Verfiigung zu stellen. Berichte und Mitteilungen nach Ziffer 13. sind der Auf-
sichtsbehérde per E-Mail sowohl im .PDF-, als auch .CSV-Format vorzulegen. Die Pflicht
zur Vorlage der Berichte entfallt, wenn die Aufsichtsbehorde erklart, dass die Vorlage der
Berichte nach Ziffer 13. entfallen kann, da die Anbindung an die XML-Schnittstelle erfolgt
ist.

Die Konzessionsnehmerin Ubermittelt dem Glicksspielkollegium Gber die Geschéfts-
stelle beim Hessischen Ministerium des Innern und fiir Sport, Friedrich-Ebert-Allee 12,
65185 Wiesbaden, sowie in Durchschrift der Aufsichtsbehérde, - bezogen auf das voran-
gegangene Quartal - jeweils zum 15. April, 15. Juli, 15. Oktober und 15. Januar jeden
Jahres fiir die im Internet veranstalteten Sportwetten die Zahl der aktiven Spieler und die
Hohe der Wetteinsatze jeweils geordnet nach Bundesland zum Zwecke der Evaluierung.
Das zu verwendende Formular wird in digitaler Form zur Verfligung gestellt.

AufVerlangen sind der zustandigen Aufsichtsbehérde und den von ihr beauftragten Per-
sonen weitere AuskUnfte Uber den Wettbetrieb zu erteilen.

Der Aufsichtsbehrde und den von ihr beauftragten Personen ist zu den (iblichen Ge-
schéftszeiten Zutritt zu den Betriebsrdumen und -einrichtungen zu gewahren. Die Auf-
sichtsbehdérde und die von ihr beauftragten Personen sind berechtigt, Kontrollen durch-
zufihren und Einsicht in die Unterlagen des Wettbetriebes vorzunehmen.

Der Aufsichtsbehérde oder den von ihr beauftragten Personen sind unverziiglich ein
Schnittstellenzugang zu den Servern, Uber die die Wetten abgewickelt werden, in Echt-
zeit zu erméglichen.




19.

20.

21.

22.

23.

24,

Die Aufsichtsbehdrde ist unverziiglich schriftlich unter Darstellung des relevanten Sach-

verhaltes zu unterrichten:
a. in allen Fallen des Verdachts auf UnregelmaBigkeiten beim Wettbetrieb,

b. Gber das Ergebnis von strafrechtlichen Ermittlungsverfahren im Zusammenhang mit
dem Wettbetrieb und den beteiligten bzw. verantwortlichen Personen,

c. Uber alle glucksspielrechtlichen Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Wettbe-
trieb, auch hinsichtlich der beteiligten bzw. verantwortlichen Personen.

Die Konzessionsnehmerin ist verantwortlich fir die Einhaltung der Payment Card In-
dustry Data Security Standards (PCI-DSS).

Die Konzessionsnehmerin wird erlaubt, die Zahlungsabwicklungen auf den Dienstleister

Apco Systems Ltd. auszulagern.

Anderungen hinsichtlich der Zahlungsabwicklungsmethoden und der Inanspruchnahme
eines anderen Dienstleisters bedirfen der vorherigen Zustimmung der Konzessionsbe-

horde.

Anderungen des Zahlungsabwicklungskonzeptes bedirfen der vorherigen Zustimmung
der Konzessionsbehorde.

Das von der Konzessionsnehmerin vorgelegte IT-Sicherheitskonzept auf der Grundlage
von DIN ISO 27001 fur den Betrieb der unter A. |. benannten Internetseiten ist mit der
nachfolgenden Mal3gabe umzusetzen:

Die Punkte ,Zugangskontrolle” und ,Physikalische und umgebungsbezogene Sicherheit”
sind im IT-Sicherheitskonzept nicht bzw. nicht ausreichend beschrieben und daher ent-
sprechend der Vorgaben nach DIN ISO 27001 zu tberarbeiten.

Ein Nachweis Uber die Ergédnzung der im vorgenannten Absatz angefiihrten Punkte im
IT-Sicherheitskonzept ist innerhalb von vier Wochen nach Zustellung der Konzession zu
erbringen. Falls bis zu diesem Zeitpunkt das Zertifikat nach B. lll. 12. bereits erteilt wurde,
ersetzt dies die Vorlage des hier geforderten Nachweises.

Die Konzessionsnehmerin ist verpflichtet, sich an die aktuellen IT-Sicherheitsstandards
zu halten und diese in ihren Systemen zu implementieren. Anderungen des IT-Sicher-
heitskonzeptes bedlrfen der vorherigen Zustimmung der Konzessionsbehérde.

Die Konzessionsnehmerin verpflichtet sich, jéhrlich durch ein unabhangiges Unterneh-
men Penetrationstests unter Berlicksichtigung des jeweils aktuellen OWASP Testing Gui-
des (Open Web Application Security Project) durchfithren zu lassen und den Ergebnis-
bericht der Aufsichtsbehdrde unaufgefordert, spatestens bis 31. Dezember des laufen-
den Jahres, zu ibermitteln. Die Vorlage des zu verwendenden Ergebnisberichts wird der
Konzessionsnehmerin in digitaler Form durch die Konzessionsbehérde zur Verfligung
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25.

26.

27.

28.

gestellt. Ein Nachweis sowohl der Qualifikation als auch der Unabhangigkeit des Penet-
rationstesters ist zu erbringen. Hinsichtlich der Qualifikation des Penetrationstesters sind
folgende Mindestanforderungen zu erflillen:

Ausbildung

. Studium der technischen Informatik oder ein vergleichbares technisches Studium
Berufserfahrung

. mindestens 3 Jahre im Bereich IT-Sicherheit oder

. mindestens 2 Jahre im Bereich Penetrationstests

Weiterhin muss mindestens eines der folgenden Zertifikate vorgelegt werden:
. BSl-zertifizierter Penetrationstester

. CPTC - Certified Penetration Testing Consultant

. CPTE - Certified Penetration Testing Engineer

. GPEN - GIAC Certified Penetration Tester

. OSCP - Offensive Security Certified Professional

. CEPT - Certified Expert Penetration Tester

Sofern Zertifikate (DIN ISO 27001/PCI-DSS) ablaufen, sind Re-Zertifizierungen unverziig-
lich der Aufsichtsbehdrde vorzulegen. Zudem sind jeweils die Auditberichte Uber die
Zertifizierungen vorzulegen.

Geplante Anderungen an der [T-Infrastruktur und/oder -Architektur, insbesondere die
Sicherheit betreffend, sind der Konzessionsbehdrde unter Darstellung des relevanten
Sachverhalts anzuzeigen. Wesentliche Anderungen bediirfen der Genehmigung durch
die Konzessionsbehdrde.

Schwerwiegende IT-Sicherheitsvorfélle die Kundendaten und/oder Kundengelder be-
treffend sind der Aufsichtsbehorde unverziiglich anzuzeigen.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses sind nachfolgende Anforderungen zu beachten
und umzusetzen:

a. Auf das Verbot der Teilnahme Minderjahriger ist auf den unter A. . aufgefihrten In-

ternetseiten deutlich hinzuweisen. Das Teilnahmeverbot gilt auch, wenn der Minder-

~ jahrige aufgrund einer Vollmacht eines Erziehungsberechtigten oder eines anderen

Volljahrigen handeln will. Der Ausschluss minderjahriger Spieler ist durch ein Verfah-
ren zur ldentifizierung und Authentifizierung zu gewahrleisten.




aa. Den Richtlinien der Kommission fiir Jugendmedienschutz der Landesmedien-
anstalten (im Folgenden: KJM) entsprechend hat die Identifizierung bei per-
sdnlicher Anwesenheit der Spieler zu erfolgen. Die Identifizierung kann auf-
grund eines mehrstufigen Identifizierungsverfahrens auch in einer Videokon-
ferenz mit geschulten Mitarbeitern erfolgen (vgl. Entscheidungspraxis der KJM
und auch Rundschreiben 3/2017 der BaFin). Ferner kann auf bereits durchge-
fihrte ,Face-to-Face Kontrollen” zurickgegriffen werden, wenn zumindest fir
den Vor- und Nachnamen sowie das Geburtsdatum eine Trefferquote von 100
% erreicht wird; in diesem Fall ist allerdings nach den Richtlinien der KIM zu-
satzlich eine Zustellung der Zugangsdaten an die identifizierte Person (durch
Einschreiben eigenhandig oder dhnlich qualifizierte Verfahren wie DE-Mail o-
der E-Post-Brief mit m-Tan-Verfahren) oder die Ubermittlung eines einmaligen
Aktivierungscodes im Verwendungszweck einer ,1 -Cent-Uberweisung” auf ein
dem Spieler mittels Kontonummerncheck verlésslich zugeordnetes Bankkonto
erforderlich. Es kdnnen auch den Richtlinien der KIM gleichwertige Verfahren
implementiert werden, wobei im Falle eines Rlckgriffs auf bereits erfolgte
Face-to-Face Kontrollen bei Vor- und Nachname eine Trefferquote von 85 %
sowie bei dem Geburtsdatum eine Trefferquote von 100 % sichergestellt sein
muss. Ferner sind die Zugangsdaten entsprechend den Anforderungen der
KJM (s.0.) zuzustellen bzw. zu Ubermitteln.

bb.  Anderungen des im Sozialkonzept auf Seite 31 dargelegten Verfahrens zur
Identifizierung und Authentifizierung bedirfen der vorherigen Zustimmung
durch die Konzessionsbehdrde.

cc.  Soweit die Identifizierung von bereits vorhandenen Bestandskunden noch
nicht nach den Regelungen nach B. lIl. 28. a. aa. erfolgt ist, sind diese vor der
nachsten Wettabgabe nach Erteilung der Konzession zu identifizieren.

. Verfahren, die ein vorladufiges Spiel bis zu einem Einsatzlimit von insgesamt max.
150,00 Euro zulassen, sind zulassig, wenn Gewinne erst nach vollsténdigem Abschluss
der |dentifizierung und Authentifizierung ausgezahlt werden, worauf vor Zulassung
zum Spiel hinzuweisen ist. Die IP-Adresse des Spielers ist zu protokollieren. Wird bei
der Ildentifizierung auf bereits erfolgte ,Face-to-Face Kontrollen” zurlickgegriffen,
reicht hinsichtlich des Vor- und Nachnamens eine Trefferquote von 85 % aus, wenn
hinsichtlich des Geburtsdatums und der Kontonummer eine Ubereinstimmung von
100 % erreicht wird. Die abschlieBende Freischaltung des Spielerkontos nach Zustel-
lung der Zugangsdaten an die identifizierte Person muss binnen 30 Tagen erfolgen.
Andernfalls ist eine Nutzung des Kontos zum Spiel auszuschlieBen.

. Flr gesperrte Spieler ist ein vorlaufiges Spiel nicht zuzulassen.

. Bei der Registrierung, spatestens jedoch vor der ersten Einzahlung, ist die Bankver-
bindung des Spielteilnehmers zu erheben und zu speichern. Spielteilnehmer und In-
haber des fur Ein- und Auszahlungen verwendeten Kontokorrent- oder E-Geld-Kontos
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missen bei jedem Geschéftsvorfall identisch sein, andernfalls ist der Geschéftsvorfall
durch die Konzessionsnehmerin zu unterbinden. Im Falle des Auseinanderfallens von
Ein- und Auszahlungskonto ist die Konzessionsnehmerin verpflichtet, verscharfte
Sorgfalt zur Vermeidung von Geldwasche walten zu lassen. Er hat sich insbesondere
davon zu Uberzeugen, ob Spieler und Kontoinhaber identisch sind. Ist dies flr das
Alternativkonto zweifelhaft, muss die Transaktion abgebrochen werden. Transaktio-
nen von gréBeren Summen miissen standardmé&Big auf ungewdhnliche Aktivitaten hin
Gberprift werden.

e. Sofern es bei bereits identifizierten Spielern zu Anderungen den Namen oder den
Vornamen betreffend kommt (z.B. Heirat, Scheidung, Adoption, Namensanderung),
muss eine erneute Identitatsfeststellung durchgefiihrt werden. Das Spielerkonto kann
fir die Dauer der ldentitatsfeststellung nach der MaBBgabe zum vorlaufigen Spiel wei-
ter genutzt werden.

f. Gesperrte Spieler sind von der Teilnahme an Sportwetten im Internet auszuschlieBen.
Um den Ausschluss gesperrter Spieler zu gewahrleisten, hat sich die Konzessionsneh-
merin vor Aufnahme des Geschéftsbetriebs an die zentrale Sperrdatei OASIS GIGStV
anzuschlieBen. Die Konzessionsnehmerin stellt sicher, dass bei jedem Login auf der
unter A. |. aufgeflihrten Internetseite eine Abfrage beim Spielersperrsystem OASIS
GlaStV durchgefihrt wird.

g. Die Konzessionsnehmerin hat mit technischen Mitteln sicherzustellen, dass Wetten
nur angenommen werden, wenn die fir den jeweiligen Zeitpunkt erforderliche Ab-
frage beim Spielersperrsystem OASIS GliStV ergeben hat, dass der Spieler dort nicht
als ,gesperrt” eingetragen ist. Die ergriffenen technischen MaBBnahmen sind innerhalb
von vier Wochen nach Konzessionserteilung in geeigneter Form nachzuweisen.

h. Dem Spieler ist die Moglichkeit einzurdumen, sich in die Spielersperrdatei OASIS
GlGStV eintragen zu lassen (Selbstsperren). Die Konzessionsnehmerin muss auf3er-
dem sicherstellen, dass in den aus Spielerschutzgriinden erforderlichen Fallen Sper-
ren durch die Konzessionsnehmerin verhdngt werden (Fremdsperren).

i. Die Konzessionsnehmerin darf pro registriertem Spieler nur ein Spielerkonto einrich-
ten, auch wenn mehrere Internetseiten erlaubt sind. Mehrfachregistrierungen sind un-
zuldssig, auch wenn das Spielerkonto deaktiviert ist. Die Ablehnung der Eréffnung ei-
nes weiteren Spielerkontos ist im Spielsystem revisionssicher zu dokumentieren.

j. Dem Spieler ist unaufgefordert eine Ubersicht seines Spielerkontos zur Verfligung zu
stellen, aus der Einsatze, Gewinne und Verluste sowie Ein- und Auszahlungen ersicht-

lich sind.
Fir den stationéren Bereich gilt:

k. Der Ausschluss Minderjahriger ist durch Identitatskontrolle (z. B. Ausweiskontrolle)
beim Betreten der Wettvermittlungsstelle zu gewéhrleisten.




29.

30.

31.
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|. Gesperrte Spieler sind von der Teilnahme an Sportwetten auszuschlieBen. Um den
Ausschluss gesperrter Spieler zu gewahrleisten, hat sich die Konzessionsnehmerin
an die zentrale Sperrdatei OASIS GliStV anzuschlief3en.

m. Die Konzessionsnehmerin hat mit technischen Mitteln sicherzustellen, dass Wetten
nur angenommen werden, wenn die fir den jeweiligen Zeitpunkt erforderliche Ab-
frage beim Spielersperrsystem OASIS GlUStV ergeben hat, dass der Spieler dort
nicht als ,gesperrt” eingetragen ist. Die ergriffenen technischen Mal3nahmen sind
innerhalb von vier Wochen nach Konzessionserteilung in geeigneter Form nachzu-

weisen.

Das Sozialkonzept vom 23.03.2020 ist Bestandteil dieser Konzession und umzusetzen.
Die Schulung neuen Personals ist innerhalb von 3 Monaten nach Beginn des Beschéfti-
gungsverhéltnisses durchzufihren. Darliber hinaus ist das Personal nach Mal3gabe des
Sozialkonzepts jéhrlich zu schulen und die Teilnahme hieran zu dokumentieren (Datum,
Teilnehmer, Inhalte). Teilnahmebescheinigungen sind aufzubewahren und der Aufsichts-
behorde einmal jahrlich zum 31. Dezember, erstmals zum 31.12.2020, vorzulegen. Auf
Verlangen sind der Aufsichtsbehérde die Dokumente auch davon abweichend im Jah-
resverlauf vorzulegen. Anderungen hinsichtlich des Sozialkonzeptes bedrfen der vor-
herigen Zustimmung der Konzessionsbehérde. Flr den stationaren Bereich haben etwa-
ige landesrechtliche Regelungen hinsichtlich der Schulung des Personals Vorrang.

Zur Abwehr von Manipulation und Betrug arbeitet die Konzessionsnehmerin mindestens
mit einem unabhadngigen Monitoring-System zur Vermeidung von Wettbetrug zusam-
men. Die Konzessionsnehmerin teilt der Aufsichtsbehérde unverziglich und unaufgefor-
dert mit, mit welchen Monitoring-Systemen sie zusammenarbeitet. Sobald sich diesbe-
ziglich Anderungen ergeben, teilt die Konzessionsnehmerin dies ebenfalls der Auf-
sichtsbehdrde unverziiglich und unaufgefordert mit. Erkenntnisse tber Manipulationen,
Warnungen vor Manipulationen und verdéchtige Anderungen im Wettgeschehen sind
auf elektronischem Wege unverziglich an die Aufsichtsbehérde zu Ubermitteln. Darliber
hinaus berichtet die Konzessionsnehmerin der Aufsichtsbehorde jeweils zum 31. Januar
eines jeden Jahres, bezogen auf das vorangegangene Kalenderjahr, Gber von ihr festge-
stellte Verdnderungen im Wettgeschehen oder andere Vorkommnisse, die Gegenstand
einer Unterrichtung der Konzessionsnehmerin bzw. der mit diesem verbundenen Unter-
nehmen durch Dritte waren.

Bei personellen Anderungen der im Rahmen des Antragsverfahrens benannten verant-
wortlichen Personen fir folgende Funktionen:

a. Sozialkonzeptbeauftragter

b. Spielerschutzbeauftragter

C. Ansprechpartner fir den Wettbetrieb

d. Ansprechpartner fiir Fragen informationstechnologischer Art




32.

33.

34.

35.

36.

37.
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e. Datenschutzbeauftragter
f. IT-Sicherheitsbeauftragter

hat die Konzessionsnehmerin der Aufsichtsbehérde rechtzeitig den neuen Ansprech-
partner unaufgefordert zu nennen und seine Kontaktdaten mitzuteilen. Diese Person
muss die deutsche Sprache flieBend beherrschen.

Die Erreichbarkeit des jeweils aktuellen Spielerschutzbeauftragten sowie eine Auflistung
von mindestens einer Suchtberatungsstelle pro Land sind den Nutzern auf den unter A.
. aufgefiihrten Internetseiten gut wahrmehmbar bekannt zu geben.

Der Spieler ist auf den unter A. |. aufgeflhrten Internetseiten Gber Suchtrisiken dauerhaft
und gut wahrnehmbar zu informieren. Ebenso sind die Informationen zu Spielerschutz-
maBnahmen gemal dem Sozialkonzept sowie die Wettbestimmungen in der jeweils gel-
tenden Fassung fiir jeden Nutzer zugénglich und gut sichtbar zur Verfiigung zu stellen.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (stationar und Internet) sind an die Bestimmun-
gen dieser Konzession anzupassen und innerhalb von 4 Wochen ab Bekanntgabe dieser
Konzession der Aufsichtsbehdrde vorzulegen.

Soweit sich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf die Regelungen dieser Konzes-
sion beziehen, bediirfen sie der vorherigen Zustimmung durch die Aufsichtsbehdrde.
Entsprechendes gilt fiir deren Anderungen.

Die Konzessionsnehmerin hat zum Schutz der Kundendaten die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu beachten.

Die Konzession kann jederzeit vollstandig oder teilweise widerrufen werden, wenn die
Voraussetzungen zur Erteilung einer Konzession nicht mehr vorliegen.

Zur besseren Erreichung der Ziele des § 1 GIGStV kann die Konzessionsnehmerin auf
eigene Rechnung Preisnachlédsse (Rabatte) in Hohe von 10 Prozent auf den Spieleinsatz
(inkl. Geblhren) gewéhren. Der gewéhrte Rabatt darf den Betrag von 100,00 Euro pro
Jahr nicht Gbersteigen. Andere Verglinstigungen (Boni) kénnen in einem Wert von bis
zu 10 Prozent des Spieleinsatzes (inkl. Gebihren) gewahrt werden. Der gewéhrte Bonus
darf den Betrag von 100,00 Euro pro Jahr nicht tibersteigen. Boni- und Rabattaktionen
diirfen nur solange und soweit erfolgen, wie sie geeignet sind, die Ziele des § 1 GIGStV
zu verwirklichen, insbesondere den Schwarzmarkt zu bekdmpfen. Die Kanalisierungswir-
kung der einzelnen Aktionen ist durch die Konzessionsnehmerin laufend zu tiberpriifen.
Einmal jéhrlich ist ein Bericht zu samtlichen Bonusaktionen oder Rabattsystemen vorzu-
legen, auf dessen Grundlage die Wirksamkeit und Notwendigkeit dieser MaBnahmen
zur besseren Erreichung der Ziele des § 1 GliStV beurteilt werden kann. Der Bericht
muss A.ussagen zu nachfolgenden Punkten enthalten:

a) Art, Haufigkeit und Dauer der einzelnen Aktionen wiahrend des Berichtszeitraums,
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b) samtliche Marktforschungsuntersuchungen, die der Veranstalter selbst veranlasst hat,

um die Marktwirksamkeit festzustellen, zumindest aber

c) eine Gegentiberstellung der Anzahl von Neukunden wahrend des jeweiligen Aktions-

zeitraums im Vergleich zu der Anzahl an Neukunden wahrend gleichlanger Zeitraume
ohne entsprechende Aktion, aufgeteilt nach Geschlecht und méglichst nach folgen-
den Altersgruppen:

* 18 Jahre bis 24 Jahre
e 25 Jahre bis 44 Jahre

e 45 Jahre und alter.

d) eine prozentuale Darstellung des bisherigen Spielverhaltens der Neukunden in Bezug

auf Onlineglicksspiele unterteilt in folgende Kategorien auf Grund freiwilliger Anga-
ben der Spieler:

¢ Lotterien

* Sportwetten/ Pferdewetten
* Online Poker

* Online Casino

* Sonstige Gllcksspiele

* Keine Gliicksspiele

e Keine Angaben.

Die weitere Konkretisierung der fiir die Evaluierung zu liefernden Daten durch nachtrag-
liche Auflage wird vorbehalten. Ein erster Bericht ist spatestens am 31.12.2020 vorzule-
gen.

C. Sofortvollzug

Die sofortige Vollziehung von B. lll. 1., 6., 9., 10., 11,, 28,, 30., 33. und 34. wird angeordnet.

D. Hinweise

Die Konzession ergeht unter folgenden Hinweisen:

1.

Von der Konzession unberiihrt bleiben Anzeige- und Genehmigungspflichten aufgrund
anderer rechtlicher Bestimmungen.

Diese Konzession umfasst nicht die Erlaubnis fiir Werbung im Internet und im Fernsehen.

Die Werberichtlinie geméf3 § 5 Abs. 4 Satz 1 GIiStV ist einzuhalten.
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Die Verpflichtungen nach dem Geldwéaschegesetz (GwG) vom 23.06.2017 (BGBI. | S.
1822), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 12.12.2019 (BGBI. | S. 2602), unter Beriicksich-
tigung der Auslegungs- und Anwendungshinweise fiir Veranstalter und Vermittler von
Gliicksspielen in der jeweils aktuellen Fassung sind einzuhalten, da die Konzessionsneh-
merin Verpflichtete nach § 2 Abs. 1 Nr. 15 GwG ist.

GemaB § 4e Abs. 4 Satz 5 GIGStV i.V.m. § 9 Abs. 4 Satz 3 GliiStV kann die Konzession
nachtraglich mit weiteren Nebenbestimmungen versehen werden.

Diese Konzession ist auch unter den Voraussetzungen der § 4e Abs. 2 Satz 4 und Abs. 4
Satz 2 Nr. 4 GIiStV widerruflich. § 49 Hessisches Verwaltungsverfahrensgesetz (HYwWVIG)
vom 15.01.2010 (GVBI. S. 18), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 12.09.2018 (GVBI. S.
570), istneben denin § 4e Abs. 4 Satz 1 bis 3 GIiStV dargestellten Sanktionsméglichkeiten
anwendbar. Dies gilt insbesondere, wenn entgegen der Erklarung gemaB Ziffer II. 15. der
Anlage ,Erklarungen zum Antrag auf Erteilung einer Erlaubnis zur Veranstaltung von
Sportwetten” das illegale Angebot nicht eingestellt wird.

Die Aufsichtsbehdrde verdffentlicht zum Zwecke des Schutzes und der Information der
Birger den Namen der Konzessionsnehmerin im Internetauftritt der Aufsichtsbehérde.

Die Vermittlung von Sportwetten in Wettvermittlungsstellen bedarf der Erlaubnis der zu-
standigen Behorden des jeweiligen Landes nach § 4 Abs. 1 GIiStV. GemaB §§ 10a Abs. 4
Satz 2, 29 Abs. 2 Satz 2 GIiStV stellt die Konzessionsnehmerin den Antrag auf Erteilung
der Erlaubnis fir die fir sie tatigen Vermittler. Die besonderen gesetzlichen Bestimmun-
gen der jeweiligen Landesausfiihrungsgesetze bleiben unberiihrt und sind zu beachten.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in dieser Konzession auf eine geschlechtsneut-
rale Differenzierung (z.B. Spielerin / Spieler, Ansprechpartnerin / Ansprechpartner) ver-
zichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsitzlich fir
alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet
keine Wertung.

Die nach § 4b Abs. 2 Nr. 6 GliaStV (s. Mindestanforderung Il. Nr. 15) abgegebene Verpflich-
tungserklarung wird zugunsten der Konzessionsnehmerin bei der Entscheidung tiber den
Fortbestand der Sportwettkonzession sowie bei der Frage der Beurteilung der Zuverls-
sigkeitin zukinftigen Erlaubnis- und Konzessionsverfahren in der Regel dergestalt beriick-
sichtigt, dass ihr das Angebot von virtuellen Automatenspielen, Online-Poker und Sport-
wetten im Sinne des notifizierten Entwurfs des GliStV 2021 nicht als unerlaubtes Gliicks-
spiel entgegengehalten wird, soweit sie ihre Geschéftspraxis und die Geschéftspraxen ver-
bundener Unternehmen tatsachlich an die voraussichtliche kiinftige Rechtslage anpassen
und das Angebot darauf entsprechend beschrinkt sowie die Gewahr dafiir bietet, die
technisch bereits umsetzbaren Vorgaben zum Spielerschutz und zur Spielsuchtbekamp-
fung einzuhalten. Hinsichtlich der konkreten Vorgaben wird auf den Beschluss der CdS-
Konferenz vom 8. September 2020 in Verbindung mit den ,Gemeinsame Leitlinien der
obersten Gliicksspielaufsichtsbehérden der Lander vom 30. September 2020 in Bezug auf

-15-




-15 -

Angebote von virtuellen Automatenspielen und Online-Poker auf Grundlage des Umlauf-
beschlusses der Chefinnen und Chefs der Staats- und Senatskanzleien vom 8. September
2020" verwiesen (veroffentlicht im MBI. NRW. 2020 S. 591b).

E. Begriindung

Zu A. Konzession

Zu A. l.und L.

Die Konzessionsnehmerin beantragte beim Regierungsprasidium Darmstadt (Konzessionsbe-
horde) mit Schreiben vom 02.01.2020 die Erteilung einer Konzession fiir das Veranstalten von
Sportwetten im Internet sowie im stationéren Bereich.

Das Regierungspréasidium Darmstadt ist sachlich und értlich zustandig fir die Erteilung dieser
Konzession nach §§ 4a bis 4e i.V.m. 10a GIiGStV, 9a Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 GIiStVi.V.m. § 16 Abs.
3 Hessisches Glﬁcksspielgesetz (HGIGG) vom 28.06.2012 (GVBI. S. 190), zuletzt gedndert Ge-
setzes vom 11.12.2019 (GVBI. S. 413). Diese Konzession wird als Ausnahme des generellen
Internetverbots nach § 4 Abs. 4 GIGStV (nur Internet) durch das Land Hessen, vertreten durch
das Regierungsprasidium Darmstadt, im Wege des landereinheitlichen Verfahrens gem. § 9a
Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 GIGStV fir alle Lander erteilt. Das Gliicksspielkollegium hat der Erteilung
dieser Konzession nach § 9a Abs. 5 und 8 GIGStV in seiner Sitzung am 7./8. Oktober 2020 in

Darmstadt zugestimmt.

Die Prifung der mit Antrag vom 02.01.2020 eingereichten Unterlagen hat ergeben, dass die
Voraussetzungen fir die Erteilung einer Konzession zur Veranstaltung von Sportwetten nach
§§ 4a bis 4e i.V.m. 10a GluStV hinsichtlich der materiellen Anforderungen erfiillt sind.

Die Konzession umfasst nur das Veranstalten von Sportwetten im Internet auf den unter A. |.

angegebenen Internetseiten.

Eine Anderung des Namens der Domain oder die Erweiterung um weitere Internetseiten kann
wahrend der Dauer der Gliltigkeit dieser Konzession in einem ergédnzenden Verfahren bean-

tragt werden.

Zu Al

Der Antrag war wie folgt teilweise abzulehnen:
a) Erhohtes Einsatzlimit

Die Konzessionsnehmerin beantragte ein Héchsteinsatzlimit i.H.v. 75.000,00 Euro. Der An-
trag war Uber den Betrag von 30.000 Euro hinaus abzulehnen. Ein Abweichen vom gesetz-
lich vorgesehenen Limit i.H.v. 1.000,00 Euro kann zur Erreichung der Ziele des § 1 Gl{iStV
erfolgen. Mit der Beschrédnkung eines erhdhten Einsatzlimits auf alle Anbieter i.H.v.
30.000,00 Euro wird der Ausbreitung von unerlaubten Glicksspielen in Schwarzmérkten
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Rechnung getragen. Gleichzeitig wird damit der ordnungsrechtlichen Aufgabe, der Sicher-
stellung eines ausreichenden Gllcksspielangebots nachgekommen (§ 10 Abs. 1 Satz 1
GluStV). Neben der Kanalisierung dient die Beschrankung des Hoéchsteinsatzlimits auf
30.000 Euro zugleich auch dem Jugend- und Spielerschutz als Teil des Verbraucherschut-
zes, da damit den finanziellen Gefahren, die das Gliicksspiel mit sich bringt, begegnet wird.
Aufgrund der mit Schreiben vom 10.02.2020 vorgelegten Prognose beziglich der Kunden-
und Umsatzstruktur der Konzessionsnehmerin ist davon auszugehen, dass mit dem Limit
von 30.000,00 Euro im Durchschnitt 99% der Spieler bei der Konzessionsnehmerin erreicht

werden.
b) Boni und Rabatte

Die Konzessionsnehmerin beantragte im Vertriebskonzept (Seite 7) Boni und Rabatte. Hin-
sichtlich des Kombinationsbonus sind Vergtinstigungen bis 50% vorgesehen. Zur besseren
Erreichung der Ziele des § 1 GliStV kénnen jedoch nur Preisnachlasse und sonstige Ver-
glinstigungen unter Berlcksichtigung der in B. Ill. 37 dargelegten Rahmenbedingungen
gewédhrt werden. Der Antrag ist folglich insoweit abzulehnen, als dass Boni vorgesehen
sind, die gréBer als 10% sind.

ZuA. V. und V.

Die Kostenentscheidung erfolgt gem. § 9a Abs. 4 GIiStV i.V.m. §§ 1, 9 Hessisches Verwaltungs-
kostengesetz (HVwKostG) vom 12.01.2004 (GVBI. S. 36), zuletzt geédndert durch Gesetz vom
23.06.2018 (GVBI. S. 330).

Die Konzessionsnehmerin hat mit Schreiben vom 02.01.2020 die prognostizierten Umsétze fir
die Veranstaltung von Sportwetten im Internet fir die Jahre 2020 - 2021 vorgelegt. Diese wur-
den der Geblhrenberechnung zugrunde gelegt.

Hinsichtlich der Teilablehnung wird auf der Grundlage des §§ 4, 17 HVwKostG auf die Erhe-
bung von Geblhren wegen Geringflgigkeit verzichtet.

Konzessionsgebilihr gemaB § 9a GluStV fir die Veranstaltung von Sportwetten 29.100,00 Euro
Summe 29.100,00 Euro

Bitte Uberweisen Sie den Betrag innerhalb von 21 Tagen auf das Konto des HCC-RP Darmstadt
bei der Landesbank Hessen-Thiringen, IBAN DE87 5005 0000 0001 0058 75, BIC HELADEF-
FXXX. Bitte geben Sie als Verwendungszweck die Referenznummer 34000292000073 an.

Bitte beachten Sie in lhrem eigenen Interesse die obige Zahlungsfrist, damit lhnen nicht durch
Mahnungen oder gar Beitreibungen zusétzliche Kosten entstehen.
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Zu B. Nebenbestimmungen

Allgemeines

Nach § 4c Abs. 2 GlUStV sind Inhalts- und Nebenbestimmungen festzulegen, die zur dauern-
den Sicherstellung der Konzessionsvoraussetzungen sowie zur Einhaltung und Uberwachung
der nach dem GIUStV bestehenden und im Angebot iibernommenen Pflichten erforderlich

sind.
ZuB. 1l

Nach § 4a Abs. 2 Satz 1 GIuStV wird die Konzession fiir alle Lander fiir eine in der Konzession
festzulegende Dauer erteilt. Da der Gliicksspielstaatsvertrag mit Ablauf des 30. Juni 2021 au-
Ber Kraft tritt, ist eine dariiberhinausgehende Befristung nicht méglich.

ZuB. Il

§ 4c Abs. 3 GIUStV verpflichtet die Konzessionsnehmerin, zur Sicherstellung der Auszahlungs-
anspriche der Spieler und von staatlichen Zahlungsanspriiche eine Sicherheitsleistung in
Form einer unbefristeten selbstschuldnerischen Bankbiirgschaft eines Kreditinstituts mit Sitz in
der Européischen Union oder in einem Vertragsstaat des Abkommens (iber den Européischen
Wirtschaftsraum zu erbringen. Alternativ hierzu besteht zudem die Méglichkeit, die Sicher-
heitsleistung auch als Inhabersparbuch oder in Form der Hinterlegung von Geld zu erbringen.
Die Sicherheitsleistung belduft sich auf mindestens fiinf Millionen Euro. Sie kann von der Kon-
zessionsbehdrde bis zur Héhe des zu erwartenden Durchschnittsumsatzes zweier Wochen,
maximal auf 25 Millionen Euro, erhdht werden, da dies erforderlich und auch ausreichend ist,
um die Zahlungsanspriiche der Spieler und des Staates zu gewahrleisten. Aufgrund der vor-
gelegten Daten ergibt sich ein Durchschnittsumsatz zweier Wochen in Héhe von 1.147.540,98
Euro. Die Sicherheitsleistung wird daher in Hohe des Mindestbetrags, d.h. finf Millionen Euro
festgesetzt.

ZuB.Ill. 1.

Die Verpflichtung zur unverziiglichen Aufnahme des Geschéftsbetriebes ergibt sich aus dem
in § 1 Satz 1 Nr. 2 GlUStV festgeschriebenen Ziel der Kanalisierung des Gliicksspiels.

Die Verpflichtung, auf der Startseite der Internetseiten aufzufiihren, dass die Konzessionsneh-
merin (iber eine Konzession des Regierungsprasidium Darmstadt verfugt und unter der Auf-
sicht des Regierungsprasidiums Darmstadt steht, dient dazu, den Spielern die Information zur
Verfligung zu stellen, dass es sich um erlaubtes Gliicksspiel handelt und dadurch Transparenz
zu schaffen (§ 4a Abs. 4 Satz 1 Nr. 3a, § 7 Abs. 1 GIiStV). Ziel des GliuStV ist gemaB § 1 die
Entgegenwirkung der Entwicklung und Ausbreitung von unerlaubten Gliicksspielen in
Schwarzmarkten. Dem ist immanent, dass durch die Behdrde erlaubtes Glicksspiel auch fir
AuBenstehende ersichtlich gekennzeichnet ist.

Es obliegt der Konzessionsnehmerin nach § 5 Abs. 1 Nr. 3 des Telemediengesetzes (TMG) vom
26.02.2007 (BGBI. I S. 179), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 11.07.2019 (BGBI. I. S. 1066),
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Angaben zur zustandigen Aufsichtsbehdrde leicht erkennbar, unmittelbar erreichbar und stan-
dig verfigbar zu halten.

Vor dem Hintergrund, dass der terrestrische Geschéftsbetrieb die Einholung von Erlaubnissen
zum Betrieb von Wettvermittlungsstellen in den Landern voraussetzt, wird darauf verzichtet,
diesbezliglich eine feste Frist festzulegen. Nach Erteilung der jeweiligen Erlaubnisse ist der
terrestrische Vertrieb unverziiglich aufzunehmen.

ZuB.lll. 2.

Die Auflage konkretisiert die Verpflichtung zur Mitteilung von Anderungen i.S.d. § 4e Abs. 1
und 2 GIUStV.

Zu B. ll. 3. und 4.

GemaB § 4 Abs. 5 Nr. 5 GIGStV dirfen Wetten und Lotterien weder Gber dieselbe Internetdo-
main angeboten noch wird auf andere Glicksspiele verwiesen oder verlinkt werden.

ZuB. Il 5.

Unter Sportereignissen versteht man jede einzelne Sportveranstaltung, aber auch die Ge-
samtheit mehrerer miteinander verbundener Einzelveranstaltungen derselben oder verschie-
dener Sportarten zu einem bestimmten Wettbewerb. Der Begriff ,Abschnitt” ist sportartbezo-
gen nach den einschlédgigen Regeln des Sports zu definieren, also als ein nach den Regeln
des jeweiligen sportlichen Wettbewerbs gebildeter Teil.

§ 21 Abs. 1 Satz 1 GIiStV verwendet den Begriff des ,Ausgangs” als zuldssigen Bezugspunkt
von Sportwetten. Hiervon zu unterscheiden ist der ,Vorgang” als Bezugspunkt einer unzulas-
sigen Ereigniswette in § 21 Abs. 4 GIGStV. Der Ausschluss unzulédssiger Ereigniswetten erfolgt
daher schon durch § 21 Abs. 1 GIGStV und zwar durch die Abgrenzung von Ausgangs- zu
Vorgangswetten bzw. des Ergebnisses vom (bloBen) Ereignis. Wetten auf den Ausgang be-
ziehen sich auf das Ergebnis der Sportveranstaltung.

Damit sind z.B. Wetten auf gelbe Karten, Einwlirfe, Fouls, ndchster Strafsto3 und Platzver-
weise keine zuldssigen Wettgegenstédnde, da diesen Vorgéngen die Ergebnisbezogenheit
bzw. der Ergebniszusammenhang fehlt.

Der ,Ausgang” von Sportereignissen wiirde demnach das Ergebnis der Sportveranstaltung
umfassen.

ZuB.lll. 6.

Die Anforderung beruht auf § 21 Abs. 1 Satz 2 GIGStV. Hierdurch wird sichergestellt, dass die
von der Konzessionsnehmerin angebotenen Sportwetten dauerhaft den gesetzlichen Anfor-
derungen des Gllicksspielstaatsvertrags entsprechen. Die Moglichkeit, weitere Wettereignisse
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und Wettarten nachtréglich zu untersagen, ergibt sich aus den Zielen des Glicksspielstaats-
vertrags, das Entstehen von Gllcksspielsucht und Wettsucht zu verhindern und die Vorausset-
zungen fur eine wirksame Suchtbekdmpfung zu schaffen (§ 1 Satz 1 Nr. 1 GliStV), die ord-
nungsgemafBe Durchfiihrung der Gliicksspiele sicherzustellen, Spieler vor betriigerischen Ma-
chenschaften zu schiitzen und die mit Glicksspielen verbundene Folge- und Begleitkriminali-
tat abzuwehren (§ 1 Satz 1 Nr. 4 GliStV) sowie den Gefahren fir die Integritat des sportlichen
Wettbewerbs beim Veranstalten und Vermitteln von Sportwetten vorzubeugen (§ 1 Satz 1 Nr.
5 GIuStv).

Zu.B. . 7.

Nach § 4a Abs. 4 Satz 1 Nr. 2 ¢) GIGStV darf die Konzession nur erteilt werden, wenn die zum
weitergehenden Schutz der Spieler notwendigen Versicherungen abgeschlossen sind.

Zu B. lll. 8.und 9.

Die Anforderungen basieren auf den gesetzlichen Regelungen des § 4 Abs. 5 Nr. 2 Satz 1 und
2 GIUStV. In der Erlaubnis kann zur Erreichung der Ziele des § 1 ein von dem gesetzlich vorge-
sehenen Limiti.H.v. 1.000,00 Euro abweichender Betrag festgesetzt werden.

Diesen Zielen wird mit der Festlegung des Hochsteinsatzlimits auf 30.000,00 Euro Rechnung
getragen, da damit aufgrund der vorgelegten Kundenstruktur die Ausbreitung von unerlaub-
ten Glicksspielen in Schwarzmarkten verhindert wird, weil nahezu 100% der Kunden des An-
bieters.dadurch erfasst sind. Gleichzeitig wird damit der ordnungsrechtlichen Aufgabe der Si-
cherstellung eines ausreichenden Glicksspielangebots nachgekommen (§ 10 Abs. 1 Satz 1
GliuStV). Neben der Kanalisierung dient die Beschrankung des Héchsteinsatzlimits auf
30.000,00 Euro zugleich auch dem Jugend- und Spielerschutz als Teil des Verbraucherschut-
zes, da damit den finanziellen Gefahren, die das Glicksspiel mit sich bringt, begegnet wird.

Die stufenweise Erhéhung des gesetzlich vorgesehenen Limits ist an bestimmte Voraussetzun-

gen geknipft:

Alle Spieler mit einem erhdhten Einsatzlimit missen ihre wirtschaftliche Leistungsfahigkeit
durch entsprechende Nachweise erbringen. Selbstauskiinfte von Spielern sind nicht ausrei-
chend. Dieser Nachweispflicht muss mindestens jahrlich nachgekommen werden. Zudem
missen alle Spieler sich selber ein Einsatzlimit setzen. Nach § 1 Satz 1 Nr. 1 GIiStV ist weiterhin
im Interesse des Spielerschutzes und zur Suchtpravention bei diesen Spielern, ein Verlustlimit
in Hohe von maximal 20 % des individuell festgesetzten Einsatzes pro Monat zu setzen, wobei
ein Betrag von 1.000,00 Euro pro Monat - der auch ohne Erhéhung des Hochsteinsatzes ver-
spielt werden kann - nicht unterschritten werden muss. Bei Erreichen des Verlustlimits darf im
laufenden Monat keine Wette mehr abgeschlossen werden. Zur Sicherstellung des Spieler-
schutzes hat die Konzessionsnehmerin fir Spieler mit erhdhtem Einsatzlimit zudem ein Moni-
toring nach den unter B. lll. ee. aufgefiihrten Kriterien durchzufiihren.

.20-




-20-

Die Einraumung des Limits von tber 10.000,00 Euro bis 30.000,00 Euro darf nur 1% der bei
der Konzessionsnehmerin aktiven Spieler gewahrt werden. MaBgeblich ist die durchschnittli-
che Anzahl der aktiven Spieler in den jeweils vergangenen drei Monaten. Die ausgewahlten
Spieler mlssen mindestens 21 Jahre alt sein.

Zur Sicherstellung des Spielerschutzes hat die Konzessionsnehmerin fiir Spieler mit vorge-
nanntem erhohten Einsatzlimit ein engmaschigeres Monitoring durchzufiihren. Die zusatzli-
chen Kriterien sind aufgrund der erhéhten Suchtgefahr gerechtfertigt.

Die Konzessionsnehmerin meldet diejenigen Spieler der zustandigen Aufsichtsbehérde, bei
denen ihr Monitoring auf eine Spielsuchtgefdhrdung oder Spielsucht hinweist. Auf der Grund-
lage von §§ 4e, 9ai.V.m. 9 GIGStV entscheidet die Aufsichtsbehérde iiber die zu ergreifenden
MaBnahmen. Hierzu muss der Spieler die datenschutzrechtlich erforderliche Einwilligung zu-

vor erteilen.

Die zusatzlich in dieser Stufe zu beobachtenden Kriterien werden wie folgt definiert:

o fehlgeschlagene Einzahlungen
Definition: Anzahl der fehlgeschlagenen Einzahlungen pro Monat

o keine bzw. stornierte Auszahlungen
Definition: der Spieler lasst sich keine Gewinne in einem Monat auszahlen bzw. Anzahl
der stornierter Auszahlungen in einem Monat

o Artund Anzahl der registrierten Zahlungsmittel
Definition: Arten und Anzahl unterschiedlicher Zahlungswege pro Monat

e Nachtliche Spielaktivitat
Definition: Anzahl der Stunden auf der Webseite von Mitternacht bis 6 Uhr frith

Zu B. 1. 10.

Anhand der Kriterien des Monitorings hat die Konzessionsnehmerin selbst zu priifen, ob mit
der Umsetzung der getroffenen Regelung die Ziele des Gliicksspielstaatsvertrages insbeson-
dere die Verhinderung des Entstehens von Spielsucht eingehalten werden. Das friihzeitige Er-
kennen problematischen Spielverhaltens bei Einsatzen Gber 1.000,00 Euro ist vor dem Hinter-
grund des § 1 Satz 1 Nr. 1 GIGStV unerlasslich.

Die einzelnen Kriterien werden wie folgt definiert:

e Zahl und Hoéhe der Limits
Definition: Hohe des monatlichen Einsatzlimits pro Spieler (Stichtag: letzter Tag des Mo-
nats).
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o Verlustquote bezogen auf Zahl und Hoéhe der Limits
Definition: [Summe der Gewinne und Verluste im Monat] / [Summe der Einsatze im Mo-
nat] pro Spieler, der in der Berichtsperiode am Spiel teilgenommen {mindestens eine
Wette gesetzt) hat (sortiert nach Einsatzlimit pro Monat).

o Spielfrequenz der Spieler
Definition: Anzahl der Wetten pro Tag pro Spieler.

o Auffalligkeiten in Bezug auf stufenweise Einsatzsteigerungen
Definition: Durchschnittlicher Einsatz pro Spieler pro Tag tiber 50,00 Euro. Kritischer
Wert soll hier eine Steigerung des durchschnittlichen Tageseinsatzes um 100 % sein.
Fir die Ermittlung des durchschnittlichen Tageseinsatzes pro Spieler sind die Einsatze
der letzten 30 Tage, an denen der Spieler gewettet hat, innerhalb der vergangenen é
Monate zugrunde zu legen. Sofern der Spieler in den vergangenen 6 Monaten an weni-
ger als 30 Tagen gewettet hat, sind der Berechnung des Durchschnitts die tatsachliche
Anzahl der Tage (mit Spiel) zugrunde zu legen.

o Keine langeren Zeitintervalle des Wettens
Definition: Dauer der Sessions einzelner Spieler pro Tag sowie die Anzahl der Wetten
pro Spieler und Tag.

o Verhalten der Spieler nach Verlusten
Definition: Bei einer Verlustquote (= [Summe der Gewinne und Verluste im Monat]/
[Summe der Einsétze im Monat]) gréBer als 20 % bei Einsatzen tiber 100,00 Euro pro
Tag, sind Wettart am Tag, Zahl der Wetten pro Tag, Summe der Einsatze pro Tag, Dauer
der Sessions (Summe) je Tag zu betrachten.

o Auffalligkeiten beim Umgang mit Einsatz- und Verlustlimits ‘
Definition: Es sind Zahl und Steigerungsrate in v.H. der Limiterhéhungen pro Monat zu
erfassen.

o Beschwerden
Definition: Die Beschwerden sind pro Spieler zu erfassen und der Aufsichtsbehérde ano-
nymisiert zukommen zu lassen.

ZuB. . 11.

Da die Konzessionsnehmerin keine Zahlen der Kundenstruktur sowie deren Umsétze vorlegen
kann, weil sie bislang nicht am Markt tétig ist, wird zur Uberpriifung, ob die Kundenstruktur
den bisherigen Erfahrungen aus dem Bereich der Sportwetten im Internet entspricht, die Vor-
lage der Daten Uber die Laufzeit der Erlaubnis verlangt.
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ZuB. . 12.

Da die Genehmigungserteilung auf Basis des [T-Sicherheitskonzeptes erfolgte, dient die Vor-
lage des Zertifikates als Beleg dafiir, dass die MaBBnahmen zur Gewahrleistung der IT- und Da-
tensicherheit umgesetzt wurden. Aufgrund der Verarbeitung personenbezogener Daten ist
diese Anforderung aus Griinden der IT-Sicherheit erforderlich.

ZuB. .13, 14.und 15.

Diese Nebenbestimmungen sind unerlésslich, um der Aufsichtsbehérde die Moglichkeit zu
geben, die in dieser Konzession gemachten Vorgaben auch wahrend der Dauer der Giiltigkeit
dieser Konzession Uberprifen zu kénnen (§ 9 Abs. 1 GIGStV) und damit die Einhaltung der
Ziele des Staatsvertrages i.S.d. § 1 GlUStV sicherzustellen. Sie sind weiterhin unter dem Ge-
sichtspunkt der vorzunehmenden Evaluierung erforderlich. Zur Verringerung des Aufwandes
wird eine Musterdatei elektronisch Gibersandt. Die Anforderung nach B. Ill. 15. basiert auf § 4
Abs. 6 GIUStV.

ZuB. lll. 16. und 17.

Nach § 9 Abs. 1 GIiStV hat die Glicksspielaufsicht die Aufgabe, die Erfillung der nach diesem
Staatsvertrag bestehenden oder auf Grund dieses Staatsvertrages begriindeten &ffentlich-
rechtlichen Verpflichtungen zu Gberwachen.

ZuB. ll. 18.

Neben der allgemeinen Auskunftspflicht nach B. lll. 16. besteht die Pflicht zur Bereitstellung
einer Schnittstelle zur stichprobenartigen Uberwachung nach § 4a Abs. 4 Satz 1 Nr. 3 f) GlGStV.

ZuB.1ll. 19.

Mit dieser Nebenbestimmung soll gewahrleistet werden, dass die Aufsichtsbehdrde einen
Uberblick Giber den ordnungsgeméaBen Ablauf des Wettspielangebotes erhalt, um den Gefah-
ren des Wettbetrugs und der Manipulation wirksam begegnen zu kénnen.

ZuB. lll. 20., 21., und 22.

Mit diesen Nebenbestimmungen werden die Einhaltung der Ziele des Staatsvertrages i.5.d.
§ 1 Satz 1 Nr. 4 und 5 GIUStV sichergestellt. Ziel der Regelung ist der Schutz der Spieler bei der
Abwicklung von Zahlungen. Der Konzessionsnehmer bedient sich zur Zahlungsabwicklung
des Dienstleisters Apco Sytems Ltd., der nach den Antragsunterlagen nach PC| DSS zertifiziert
wurde.

ZuB. 123, 24., 25. und 26.

Im Sicherheitskonzept sind insbesondere die Ma3nahmen zur Gewéhrleistung der IT- und Da-
tensicherheit darzulegen. Diese sind unverzichtbarer Bestandteil ganzheitlicher Informations-
sicherheit, die neben dem technischen Schutz vor IT-Angriffen auch den sicheren Umgang mit
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Daten berlcksichtigt. Als grundlegende Schutzziele gelten dabei Vertraulichkeit, Verfligbar-
keit und Integritat. Konkret bedeuten diese Ziele, dass vertrauliche Kundendaten zu jedem
Zeitpunkt vor unbefugter und unnétiger Verdffentlichung, Verwendung und Weitergabe zu
schiitzen sind. Aus diesem Grund ist die Umsetzung des [T-Sicherheitskonzeptes ebenso er-
forderlich wie die Durchflihrung der jéhrlichen Penetrationstests. Die Regelung zum automati-
schen Sessions-Timeout dient der Verhinderung des Missbrauchs einer Benutzersitzung (Ses-
sion). Die Verpflichtung die jeweils aktuellen IT-Sicherheitsstandards einzuhalten ergibt sich
aus der Verpflichtung zur Gewahrleistung der IT- und Datensicherheit.

Die Anforderung der Erganzung des [T-Sicherheitskonzeptes in Bezug auf die Punkte ,Zu-
gangskontrolle” und ,Physikalische und umgebungsbezogene Sicherheit” ist erforderlich, da
die bisherigen Ausfihrungen insoweit zu allgemeingliltig sind und nicht ersichtlich ist, mit wel-
chen tatsachlichen MaBnahmen die diesbezliglichen Aspekte der IT-Sicherheit gewahrleistet
werden. Eine Relevanz ergibt sich hierbei nicht aus der Betrachtung, ob Kunden Zugang zu
den bei AWS gehosteten Systemen haben, sondern umfasst die Unterbindung der Nutzung
des Systems durch physikalische wie rechtebezogene Sicherungssysteme.

ZuB. Il 27.

Ein schwerwiegender IT-Sicherheitsvorfall liegt beispielsweise dann vor, wenn durch ein Ereig-
nis Kundendaten oder Kundengelder bezliglich der Schutzziele Verfliigbarkeit, Vertraulichkeit
und Integritat berhrt sind.

Zu B. Ill. 28.

a.  Das Teilnahmeverbot Minderjahriger ergibt sich aus § 4 Abs. 5 Nr. 1i.V.m. § 4 Abs. 3
Satze 2 und 3 GliiStV. Die Nebenbestimmung ist notwendig und erforderlich, um die
Erfillung dieser Vorgaben dauerhaft zu gewahrleisten. So ist die aktive Kontrolle des Al-
ters vor der Wettteilnahme (§ 9 Abs. 1 Nr. 3 HGIUG i. V. m. § 4 Abs. 3 GliiStV) sowie die
passive Aufklarung der Wettinteressenten durch Hinweise auf den unter A. . aufgefihr-
ten Internetseiten (§ 7 GliStV) unerlasslich. Durch die Regelung beziiglich der Teilnahme
Minderjahriger aufgrund einer Vollmacht wird eine Umgehung des Verbots aus § 4 Abs.
3 Satz 2 GlUStV durch privatrechtliche Vorschriften verhindert. Zudem stellen §§ 10, 11,
12, 13 sowie 16 GwG Anforderungen an die Spieleridentifizierung, die nach § 2 Abs. 1
Nr. 15 des GwG flir die Veranstalter und Vermittler von Gliicksspielen im Internet bin-
dend sind. Dariiberhinausgehende, sich aus den Richtlinien der KJM ergebende Anfor-
derungen zur Sicherstellung des Jugendschutzes sind zusatzlich einzuhalten, wobei
gleichwertige Verfahren zuléssig sind. Auf Grund des hohen Stellenwertes des Jugend-
schutzes und der Schutzzwecke des Geldwaschegesetzes ist die Darlegung der zur Iden-
tifizierung und Authentifizierung verwendeten Verfahren erforderlich, um eine effektive
Aufsicht von Anbeginn der Geschéaftsaufnahme sicherzustellen. Dementsprechend be-
darf es einer erneuten Prifung und Beurteilung durch die Konzessionsbehérde, wenn
von den erlaubten Verfahren abgewichen werden soll.
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Aufgrund der Tatsache, dass zwischen Erstregistrierung und Identifizierung durch die
Konzessionsnehmerin eine Zeitspanne von mehreren Tagen liegen kann, soll dem Spie-
ler aufgrund dieser Regelung das vorlaufige Spiel ermdglicht werden.

Die Regelung geht auf § 16 GwG zuriick und ist zugleich eine Transparenzvorschrift fir
den Geldfluss beim Spielbetrieb.

Auch im Rahmen von laufenden Geschéftsbeziehungen sind die allgemeinen geldwa-
scherechtlichen Sorgfaltspflichten einzuhalten. Diese Regelung ist zugleich eine Trans-
parenzvorschrift fiir den Spielbetrieb.

GemafB § 21 Abs. 5i.V.m. § 4 Abs. 5 GIGStV ist der Ausschluss gesperrter Spieler zu ge-
wahrleisten. Dies ist sachgerecht, da vor dem Hintergrund der rechtlich gebotenen Aus-
richtung des Wettangebotes am Ziel der Bekdmpfung der Wettsucht gerade dieser Ver-
triebsweg als besonders problematisch einzuordnen ist.

Die gesetzliche Verpflichtung, gesperrte Spieler vom Spiel auszuschlieBen, besteht auch
dann, wenn das Spielersperrsystem OASIS GliStV nicht erreichbar ist. Ob der Umstand
der Nichterreichbarkeit in einem Fehler des Systems der Konzessionsnehmerin liegt o-
der es sich um einen systembedingten Ausfall des Spielersperrsystems handelt ist hier-
bei unerheblich. Die Konzessionsnehmerin muss auch in den Ausnahmefillen eines kurz-
zeitigen Systemausfalls sicherstellen, dass gesperrte Spieler nicht am Spiel teilnehmen
(vgl. § 4 Abs. 5 Nr. 1 GIGStV). Im Zweifel muss er fir die Dauer eines etwaigen Systemaus-
falls allen noch nicht tberpriften Kunden die Teilnahme am Spiel verwehren. In diesem
Zusammenhang wird auf die Schadensersatzpflicht der Konzessionsnehmerin bei Verlus-
ten von Spielern hingewiesen, denen trotz wirksam eingetragener Sperre die Teilnahme
am Spiel ermdglicht wird.

Die Anforderung basiert auf § 1 Satz 1 Nr. 3 GIiStV, wonach der Jugend- und Spieler-
schutz zu gewahrleisten ist. Die Spielersperre stellt eine wichtige strukturelle MaBnahme
und ein unterstitzendes Instrument im Rahmen des Spielerschutzes dar.

Nach § 16 Abs. 2 GwG hat der Verpflichtete fir den Spieler auf dessen Namen ein Spie-
lerkonto zu errichten (vgl. Bundesrat Drucksache 182/17, S. 141). Die Errichtung mehre-
rer Spielerkonten flr einen Spieler widerspricht den Vorgaben des GwG und dem Gebot
der Transparenz der Zahlungsstrome. Diese Regelungen dient zugleich dem Spieler-
und Jugendschutz.

Nach § 4 Abs. 5 Nr. 2 Satz 3 GlUStV durfen Gewinne nicht mit den Einsatzen der Spieler
verrechnet werden. Die Nebenbestimmung stellt sicher, dass die Buchungen auf dem
Spielerkonto des Spielers fur diesen immer transparent sind.

Nach § 4 Abs. 3 GliStV darf das Veranstalten und Vermitteln von 6ffentlichen Gliicksspie-
len den Erfordernissen des Jugendschutzes nicht zuwiderlaufen. Die Teilnahme von Min-
derjahrigen ist unzuldssig. Zudem besteht nach § 6 Abs. 1 Jugendschutzgesetz (JuSchG)
vom 23.07.2002 (BGBI. I S. 2730), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 10.03.2017 (BGBI.
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|'S. 420), ein Zutrittsverbot fir Kinder und Jugendliche in &ffentlichen Spielhallen oder
ghnlichen vorwiegend dem Spielbetrieb dienenden Raumen.

l.+m. Nach § 21 Abs. 5 GIUStV duirfen gesperrte Spieler nicht an Wetten teilnehmen. Die
Durchsetzung des Verbots ist durch den Abgleich mit dem tUbergreifenden Sperrsystem
(vgl. § 8 GIUStV) zu gewahrleisten.

Zu B. Il 29.

Diese Nebenbestimmungen konkretisieren die Vorgaben aus §§ 6, 7 GIiStV. Nach § 6 GliStV
sind die Veranstalter und Vermittler von &ffentlichen Glicksspielen verpflichtet, die Spieler zu
verantwortungsbewusstem Spiel anzuhalten und der Entstehung von Glicksspielsucht vorzu-
beugen. Diesem Zweck dienen das Sozialkonzept und dessen Umsetzung. Nach § 7 Abs. 1
Satz 1 GIUStV sind den Spielern vor der Spielteilnahme die spielrelevanten Informationen zur
Verfiigung zu stellen sowie liber Suchtrisiken der angebotenen Sportwetten, das Verbot der
Teilnahme Minderjahriger und Moglichkeiten der Beratung und Therapie aufzuklaren.

Zu Schulungen im stationdren Bereich: Die besonderen gesetzlichen Bestimmungen der je-
weiligen Landesausflihrungsgesetze bleiben unberiihrt und sind zu beachten.

Zu B. ll. 30.

Die Verpflichtung zur Zusammenarbeit mit Monitoringsystemen und der Aufsichtsbehérde so-
wie die jahrliche Berichtspflicht ergibt sich aus § 21 Abs. 3 Satz 3 GIiStV.

Zu B. Il 31.

Diese Nebenbestimmung soll die Aufnahme der Kommunikation mit den verantwortlichen
Personen flr die Konzession- bzw. Aufsichtsbehérde erleichtern, insbesondere unter dem Ge-
sichtspunkt, dass Anbieter im Glicksspielmarkt oft global tatig sind.

Nach Art. 28 der Verordnung (EU) 2016/679 des europaischen Parlaments und des Rates vom
27.04.2016 zum Schutz natiirlicher Personen bei der der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Authebung der Richtlinie 95/46/ EG (Datenschutz-
Grundverordnung - DSGVO) i.V.m. § 38 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) vom 30.06.2017
(BGBI. 1 S. 2097), zuletzt gedndert durch Gesetz vom 20.11.2019 (BGBI. | S. 1626), ist die Be-
stellung eines Datenschutzbeauftragten u.a. verpflichtend, soweit in einem Unternehmen in
der Regel mindestens zehn Personen standig mit der automatisierten Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten beschaftigt sind.

Anderungen sind der Aufsichtsbehdrde unaufgefordert mitzuteilen.
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ZuB.lll.32. und 33.

Durch die Auflage sollen den Spielerinnen und Spielern verschiedene Méglichkeiten zur Kon-
taktaufnahme mit im Umgang mit spielsuchtgefahrdeten Spielern geschulten Ansprechpart-
nern (intern und extern) geboten werden. Die Auflage dient damit der Umsetzung der Vor-
gabe aus § 1 Satz 1 Nr. 1i.V.m. § 6 Satz 1 GIGStV.

Zu B. lll. 34.

Die Pflicht zur Vorlage und Anpassung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie der Ge-
nehmigung von Anderungen ergibt sich aus dem Gesichtspunkt des Spielerschutzes gem. § 1
Satz 1 Nr. 3 GliStV sowie den Anforderungen des § 7 GIUStV.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen bilden die Grundlage flr die erlaubte Veranstaltung
von Sportwetten. Daher sind diese zu jeder Zeit gesetzeskonform auszugestalten. Dabei sind
die Anforderungen des Gllcksspielstaatsvertrags an die Teilnahmebedingungen zu beachten.
Die Pflicht zur Vorlage und Anpassung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie der Ge-
nehmigung von Anderungen ergibt sich aus dem Gesichtspunkt des Spielerschutzes gem. § 1
Satz 1 Nr. 3 GIGStV.

Zu B. lIl. 35.

Nach § 1 Abs. 1 Satz 2 und Abs. 4 Nr. 1 BDSG unterliegt die Konzessionsnehmerin den daten-
schutzrechtlichen Vorgaben.

Zu B. Ill. 36.

Der Widerrufsvorbehalt dient zur Sicherstellung rechtmaBiger Zustdnde in denjenigen Féllen,
in denen die nachtragliche Aufnahme oder Anderung einer Auflage hierzu nicht ausreicht. Ins-
besondere das dauerhafte Vorliegen der Konzessionsvoraussetzungen soll durch den Vorbe-
halt des Widerrufs sichergestellt werden. Die Anforderungen an die erweiterte Zuverladssigkeit,
Leistungsféhigkeit sowie Transparenz und Sicherheit des Gliicksspiels ergeben sich aus § 4a
Abs. 4 Satz 1 Nrn. 1, 2 und 3 GlGStV und gelten auch wéhrend der Laufzeit der Konzession fort.
Sofern diese Voraussetzungen bei der Konzessionsnehmerin nicht mehr vorliegen, kann die
Behorde diesen Bescheid widerrufen.

Zu B. 1. 37.

Bonus- und Rabattaktionen kénnen nur zugelassen werden, wenn es zur besseren Erreichung
der Ziele des § 1 GIUStV, insbesondere zur Schwarzmarktbekdmpfung, erforderlich ist. Dies
kann im Sportwettbereich vor allem bei der Ansprache von Kunden illegaler Gliicksspielan-
gebote mit hdherem Gefahrdungspotential angenommen werden. Die Berichtspflicht ist so-
mit Voraussetzung fir die Beurteilung der Wirksamkeit und Notwendigkeit von Bonus- und
Rabattaktionen zur Erreichung der Ziele des GliStV durch die Konzessionsbehérde. Insbe-
sondere die Anzahl sowie das Spielverhalten der fir legale Glicksspielangebote gewonne-
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nen Neukunden beinhalten hierfiir erste, wichtige Indizien, die auch in Bezug zu anderweiti-
gen Erhebungen lber die Schwarzmarktentwicklung gesetzt werden kénnen. Nur wenn hier
eine fortbestehende Notwendigkeit zur besseren Erreichung der Ziele des § 1 GIiStV, insbe-
sondere zur Schwarzmarktbekampfung, festgestellt wird, kommt eine Verlangerung der Er-
laubnis fir Bonus- und Rabattaktionen in Betracht.

Mit den Zielen des § 1 GIUStV sind Boni- und Rabattaktionen jedoch nur vereinbar, soweit sie
nicht dazu beitragen, die Spielsucht zu férdern und zusétzliche Spielanreize zu setzen. Daher
ist es geboten, die zuldssigen Rabatte und Boni der Héhe nach zu begrenzen. Mit der Begren-
zung Boni und Rabatte in Hohe von 10 Prozent auf den Spieleinsatz (inkl. GebUhren), hochstens
aber bis zu einem Betrag von 100,00 Euro pro Jahr gewahren zu kénnen, wurde ein Rahmen
gewahlt, der es einerseits ermdglicht, attraktive Preisnachldsse gewahren zu kénnen und an-
dererseits gerade noch das verantwortliche MaB einzuhalten, keine unnétigen Spielanreize zu
schaffen. Der Rahmen ist damit nicht beliebig veranderbar, sondern nur auf Grundlage vorlie-
gender Evaluationsergebnisse, anhand derer erkennbar ist, dass durch eine Anhebung die
Ziele des § 1 GIUStV nicht geféhrdet werden diirften.

Zu C. Sofortvollzug

Die Anordnung der sofortigen Vollziehung beruht auf § 80 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 Verwaltungsge-
richtsordnung (VwWGO) in der Fassung der Bekanntmachung vom 19.03.1991 (BGBI. | S. 686),
zuletzt gedndert durch Art. 5 Absatz 24 des Gesetzes vom 21.06. 2019 (BGBI. | S. 846), wonach
die Behorde, die den Verwaltungsakt erlassen hat oder Giber den Widerspruch zu entscheiden
hat, die sofortige Vollziehung in Féllen des 6ffentlichen Interesses oder des Gberwiegenden

Interesses eines Beteiligten anordnen kann.

Ziel des Stavatsvertrags ist es unter anderem durch ein begrenztes, eine geeignete Alternative
zum nicht erlaubten Glicksspiel darstellendes, Gliicksspielangebot den natirlichen Spieltrieb
der Bevolkerung in geordnete und liberwachte Bahnen zu lenken sowie die Entwicklung und
Ausbreitung von unerlaubten Gliicksspielen in Schwarzmérkten entgegenzuwirken.

Die Anordnung der sofortigen Vollziehung einzelner Nebenbestimmungen der Konzession
steht im behdrdlichen Ermessen und ist im &ffentlichen Interesse erforderlich, da nur so ge-
wahrleistet werden kann, dass die Konzessionsvoraussetzungen fortdauernd sichergestellt
sind und die nach dem Gliicksspielstaatsvertrag bestehenden Pflichten eingehalten werden.
Die mit Sofortvollzug versehenen Nebenbestimmungen dienen der Wahrung der Durchset-
zung der gleichrangigen Ziele des § 1 GluStV, mithin der Bekdmpfung von Glicksspiel- und
Wettsucht, der Begrenzung und Kanalisierung des Gliicksspielangebots, dem Jugend- und
Spielerschutz sowie der ordnungsgemafBen Durchfihrung und Abwehr von Folge- und Be-
gleitkriminalitat und sind somit Auspragungen des § 1 GliStV. Sie dienen dem Zweck der Um-
setzung und Konkretisierung der Zielvorgaben des Glicksspielstaatsvertrags. Die Beachtung
der in § 1 GIUStV genannten Schutzgliter muss llickenlos und dauerhaft gewéhrleistet sein.
Andernfalls wére die Konzessionsnehmerin mit Erhebung der Klage - zumindest voriberge-
hend - von der Einhaltung der Nebenbestimmungen und damit der Austibung seiner Tatigkeit
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im Lichte der Ziele des § 1 GIiUStV befreit. Dies widerspricht sowohl dem Schutzzweck des
Glicksspielstaatsvertrags wie auch dem 6ffentlichen Interesse eines staatlich kontrollierten

Glicksspielbetriebs.

Die Einhaltung der mit dem Bescheid erlassenen Nebenbestimmungen bildet somit gerade
die Voraussetzung, eine Konzession zur Veranstaltung von Glicksspielen erteilen zu kénnen.

Das Interesse an der aufschiebenden Wirkung der Klage hat auch gegentiber dem 6ffentlichen
Interesse an der sofortigen Vollziehung zurlickzutreten. Das Individualinteresse der Konzessi-
onsnehmerin besteht in der Veranstaltung von Gliicksspielen und ist damit wirtschaftlicher Na-
tur. Demgegentber gewahrleistet die sofortige Vollziehung der Nebenbestimmungen eine
dauerhafte und konsequente Einhaltung der Zielvorgaben des Gllicksspielstaatsvertrags. Mit
der Bekdmpfung der Spiel- und Wettsucht, der Kanalisierung des Glicksspiels, dem Jugend-
und Spielerschutz sowie der ordnungsgemaéBen Durchfiihrung und Abwehr von Folge- und
Begleitkriminalitét stehen dem wirtschaftlichen Interesse der Konzessionsnehmerin Schutzgi-
ter gegenuber, deren Beachtung dem Allgemeinwohl dienen und deren Wahrung nicht mo-
netdren Einzelinteressen - auch nicht voriibergehend - untergeordnet werden darf. Daher
muss die sofortige Vollziehung der Nebenbestimmungen zur Konzession Vorrang vor der auf-
schiebenden Wirkung der Klage haben.

F. Rechtsbehelfsbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Zustellung Klage bei dem Verwal-
tungsgericht Darmstadt, Julius-Reiber-StraBe 37, 64293 Darmstadt erhoben werden. Der
Klage nebst Anlagen sollen so viele Abschriften beigefligt werden, dass alle Beteiligten eine
Ausfertigung erhalten kénnen.

Die Klage muss den Klager, den Beklagten und den Gegenstand des Klagebegehrens be-
zeichnen. Sie soll einen bestimmten Antrag enthalten. Die zur Begriindung dienenden Tatsa-
chen und Beweismittel sollen angegeben werden. Dieser Bescheid soll in Urschrift oder Ab-
schrift beigefligt werden.

Bei den hessischen Verwaltungsgerichten und dem Hessischen Verwaltungsgerichtshof kén-
nen elektronische Dokumente nach Ma3gabe der Verordnung tber die technischen Rahmen-
bedingungen des elektronischen Rechtsverkehrs und Uber das besondere elektronische Be-
hordenpostfach (Elektronischer-Rechtsverkehr-Verordnung - ERVV) in der am 01.07.2019 gel-
tenden Fassung durch § 12 ERVV vom 24.11.2017 BGBI. | S. 3803; zuletzt gedndert durch Art.
1 der VO vom 09.02.2018 BGBI. | S. 200 eingereicht werden. Auf die Notwendigkeit der qua-
lifizierten digitalen Signatur bei Dokumenten, die einem schriftlich zu unterzeichnenden
Schriftstlick gleichstehen, wird hingewiesen (§ 55a Abs. 1 und 3 VWGO).
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Hinweis:

Bei einem Rechtsbehelf allein gegen die Kostenfestsetzung entfallt die aufschiebende Wir-
kung (§ 80 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 VwGO). In diesem Fall kann bei vorgenanntem Gericht ein Antrag
auf Anordnung der aufschiebenden Wirkung gestellt werden (§ 80 Abs. 5 VwWGO).

Mit freundlichen GriiBen
Im Auftrag

gez. Martina Vogt

Dieses Dokument habe ich in der Hessischen eDokumentenverwaltung (HeDok) elektronisch schlussgezeichnet. Es ist deshalb auch
ohne meine handschriftliche Unterschrift gultig.




